
 أدوار ويسئىنٍبد فزق انزمىٌى الخبرجً

 :الخبرجٍين مىيينانصفبد الدطهىثخ في الد  1.4

ه عتمد إلى حد كبير عمى مصداقية الفريق ، وىذتخارجي ال التقويمقيمة إن      
ضمان الجودة  إجراءاتفي  يمخبراتو ،  تتأثر بمدى استقلاليتيم سوف المصداقية 
لماميم الكامل عموما ،   . بإستراتيجية تركيز التقويموا 

/ خبرة كبيرة في التدريس و  فريق التقويمأعضاء لدى  أن تكون كما انو ينبغي     
وينبغي . التقويمبرنامج قيد اللمؤسسة أو با ذات علاقة ما بعد الثانوي أو إدارة التعميم

ما حساسية والموضوعية والنزاىة كالمن الصفات الشخصية  ملديي يكون أيضا أن ملي
عضاء من داخل وبالنسبة للأ. ، والمجتمع الأوسع الييئةالمؤسسة ، و  ثقة يكسبيم

 إجراءاتفي  ياً تدريب اقد أتموا برنامجفلا بد أن يكونوا  المممكة العربية السعودية 
يما م اتدريب فلابد أن يتمقونمن أماكن أخرى  أما بالنسبة لمقادمينضمان الجودة ، 

 ، فسيتم تقديم إيجاز الدولةمن خارج وكونيم  ،خبرة في ىذا المجالويكون لدييم 
قبل أن  بالتقويمحول السياسات المحمية والاتفاقيات الدولية ذات الصمة ليم شامل 

 .دأيب

غير المرجح أن أي شخص سيكون لو معرفة واسعة في  أنو من منو بالرغم      
كفل توافر يفريق ينبغي أن ال، ولكن اختيار  تقويمجميع المسائل التي تحتاج إلى 
 .الخبرة المطموبة داخل الفريق ككل
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في بعض فرق التقويم ، فإن بالإمكان أن تضم ىذه الفرق تبعا لمتطمبات الخبرة و     
الخبرة في  الذين لدييمكاديمية ومديري ىيئة التدريس من كبار ذوي الخبرة الأعدد 
أو من ذوي الخبرة / ضمان الجودة ، و  إجراءاتدراسة المعنية ، وخبراء في المجال 

 .من أجل الالتحاق بيا بعد التخرجلطلاب التي يتم إعداد امن أعضاء المينة 

 :انصفبد انشخصٍخ 1.4.4

 وبروح الفريق الواحدية القدرة عمى العمل بفعالية وبصورة تعاون 
 ؛ 

  القدرة عمى الاستماع ، وعمى التواصل بصورة فعالة في
المشاورات مع أعضاء ىيئة التدريس والطلاب داخل المؤسسة 

 ؛ 

  المختمفة  الاتجاىاتالجودة ، إلى جانب الانفتاح عمى بالالتزام
 التي تمبي معايير الجودة ؛ 

  ة ، والقدرة عمى التوفيق الثقافة والتقاليد المحمي نحوالحساسية
 المقبولة ؛  والجودةبين ىذه المعايير عموما 

 مسائل الالسموك الأخلاقي في التعامل مع  فيعالية  مستويات
 . سريةالحساسة أو ال

 في الوفاء بالالتزامات الثبات . 

   القدرة عمى تقديم الدعم من خلال الآراء والأدلة ذات الصمة
 .من المعموماتتغيير الآراء في ضوء مزيد و 

  



 :الخبراد الأكبديمٍخ والدهنٍخ 1.4.4
 :والمينية ما يمي ةوتشمل الخبرات العممي  
واحد أو في التدريس  ذلك بما فيالنجاحات الأكاديمية في الآونة الأخيرة  •

 ؛  التقويمأكثر من مجالات الدراسة قيد 

 رفيع المستوى ؛ أكاديمي التجربة الناجحة في منصب  •

 مرحمة التعميم ما بعد الثانوي ؛ تقويم الجودة لالخبرة في • 

 ؛  البيئة التعميميةالتجارب الحديثة في إدارة عمميات ضمان الجودة في • 
في مجال البحث أو الممارسة المينية ذات صمة  تجربة حديثة وكبيرة• 

 مجال النشاط الأكاديمي الأخير؛ بمباشرة 

البرىنة عمى الخبرة في تحميل وتفسير البيانات والتحقق من صحتيا في • 
 تشكيل الاستنتاجات ؛ 

القدرة عمى فيم وتقييم المعمومات المقدمة من خلال مشاورات غير رسمية • 
عمى شكل وصياغتيا شكل حساس لسياق معين ، بوكذلك في تقارير رسمية 

استنتاجات تستند إلى  صياغةو ق قفرضيات حول القضايا الأساسية ، والتح
 . الأدلة التي تم الحصول عمييا

 
التوقيع عمى  التقويمسوف يطمب من فريق  ،قبل تعيينيم أعضاءو      

، وتقديم التزام  المصالحفي  عارضليس لدييم ت يعمنون فييا أنواستمارة 
 .التقويمرسمي لمحفاظ عمى سرية الإجراءات بعد 

 :زمىٌىانيسؤونٍبد أعضبء فزٌك  1.4
 .التقويمتشمل مسؤوليات أعضاء الفريق الإجراءات قبل وأثناء وبعد ىذا      

 :لجم انزمىٌى 1.4.4
أعضاء الفريق عمى المعايير والمتطمبات اللازمة لضمان الجودة  ينبغي أن يطمع

 دوثائق الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماوالاعتماد عمى النحو المنصوص عميو في 
عتماد ىو عمى أساس بالاوىذا أمر ضروري لأن الحكم . (NCAAA)الأكاديمي 

 . لمعايير الييئةالأداء بالنسبة 



قرأ ينبغي أن تُ المعني فإنو المؤسسة أو البرنامج ب الخاصة ةالمادتُستمم عندما  •
جراءاتيابدقة حتى يتسنى  ضمان ل يا، وآليات فيم رسالة المؤسسة وسياساتيا وا 

الذي تكمن الأداء  جودةينبغي أن تقدم التقارير دليلا عمى و . ماتا فيماالجودة 
 . في التحقق منوالفريق  مسئولية

أعضاء الفريق عادة تحديد المسائل التي ، يطمب من وبعد قراءة ىذه المواد  •
وينبغي تقديم . لدراسة الموادبالتفصيل نتيجة  منيا أنيا ينبغي التحقق يعتقدون

رئيس فريق  إلىالمسائل والأسئمة المحتممة  موجز تعميقات مكتوبة حول ىذه
لى الموظف الم التقويم  . قبل التاريخ المحدد الييئة من "المنسق" رشحوا 

قضايا معينة خلال  بعمق من التحققأعضاء الفريق في العادة من يطمب  •
في مجمل  كونيم يساىمون،  التقويم نفسو في أثناءالأولية و  تحضيراتيم

 . فريق التقويمكأعضاء في يمات و التق
توفير  يطمبونيطمب أعضاء الفريق معمومات أو وثائق إضافية أو يمكن أن  •

 . بنتائج التقويم الذاتي لممؤسسة الذي تم تقديمومزيد من الأدلة المتعمقة 

لأعضاء مطلاب ، أو لوجو تأسئمة من الممكن أن مسبقا ينبغي أن يعد الفريق  •
ىذه القضايا ،  منالتحقق  سبيل فيمموظفين الإداريين ل ىيئة التدريس أو

 .إذا لزم الأمر تقديموما سبق  لدعموينبغي تحديد مصادر الأدلة 

 :في أثنبء انزمىٌى 1.4.4 
إن من الواجب إطلاع أعضاء فريق التقويم بمعمومات وصفية مفصمَّة حول      

 .الإجراءات التي تم إتباعيا في المؤسسة ، وتقييم المؤسسة لتمك الإجراءات ونتائجيا
التحقق عمى  أوعمى تأكيد تمك النتائج  تكما ينبغي أن تركز الاجتماعات والمشاورا

 .من أجل دراستيا بشكل أكثر تفصيلاالأولية  القضايا المحددة في التحميلات من
التواصل فيما بينيم بشكل حقيقي ومتفيم في ضوء الفريق  لأعضاء ينبغيو   

 .فيم كامل لمنشاط المؤسسةمن الوصل لالفريق ليتمكن ،  المصمحة المشتركة
جتماعات مع الموظفين الاعقد عدد من  المجدولة زمنيا التقويمشمل عممية توس    

وخلال ىذه الاجتماعات . المعنيةالمؤسسات ليم علاقة بن موالطلاب وغيرىم م
 الأوليةالمسائل الناشئة عن القراءة  من بعض الأسئمة لمتحققأعضاء الفريق  سألسي



. التقويمشارك أعضاء الفريق في جميع جوانب يينبغي أن كما أنو  . لممادة المقدمة
جداول الزمنية المعدة بال ونمتزميالرئيس و  توجييات ومن الضروري أن يتبع الأعضاء

 .لمختمف الأنشطة
 لمتحقق الفريق من جانب أفراد التي تتم لمتابعة المناقشاتويمكن وضع ترتيبات    
مواصمة النظر في المسائل التي أثيرت في أو لأكثر  بعمققضايا معينة  من

ينبغي أن  اً، غير أنومطموبأمراً المسائل  تمكمتابعة  ومع أن. الأخيرةالمناقشات 
الشخص المرشح من قبل المؤسسة لممساعدة و  مع رئيس الفريقالترتيب بيكون ىذا 

 .أن يتم ذلك بشكل مستقل ومن غير المقبول. في الترتيبات
 

 التقويم عن فريق في كل عضوقبل  يتم إعداد ملاحظات منوينبغي أن      
من الميم أن تشمل ىذه و . التي ألقيت عميو مسئولية التحقق منياالمسائل 

 .تشكيميا يتم ممخصات الأدلة ذات الصمة وكذلك أي استنتاجات أولية الملاحظات
مراحل خلال  عمى للاجتماع التقويمفريق ل لمتقويم وقتاً  الجدول الزمني ويوفر    

أولية  نتائج إلىينبغي الاستفادة الكاممة من ىذه الأوقات لممناقشة والتوصل و . التقويم
 .التحقق الواجب القيام بوالمزيد من لمتعريف بأو ، 
مسودة صياغة المساعدة  في  ، ينبغي عمى الأعضاء خاتمتوفي و  التقويم وخلال  

الاقتراحات والتوصيات ينبغي مناقشتيا و ،  كما أن النتائج. أجزاء تقرير الفريق
 .بالكاملوالاتفاق عمييا من قبل الفريق 

 
 

 

 :ثعذ انزمىٌى 1.4.4 
عممية  حول الييئةإلى تقدم ملاحظات  يمكن أنبناء عمى طمب أعضاء الفريق 

المؤسسة والأنشطة التي قد تكون مفيدة في تحسين  تقارير جوانبعن أو  التقويم
 . وضع ترتيبات ضمان الجودة

لا ينبغي مناقشتيا مع أشخاص آخرين وحررت في التقويم المسائل التي نوقشت و 
كل ىذه الأمور يجب أن بل إن . الييئةلأعضاء الآخرين ، أو ا رئيس الفريق أوغير 



، أو  الييئةلن تقدم عادة سوى من قبل  التقويممعمومات عن فال. تحاط بسرية تامة
 عن طريق رئيس يُحصل عمييا ، الييئةموافقة محددة من  بعدفي ظروف خاصة 

. بسرية تامة ويمالتقوالمواد المقدمة أثناء  الملاحظات ينبغي أن تحاطو . الفريق
وكذلك عندما لم تعد ىناك حاجة إلييا ، إتلاف الأوراق التي تم تدوينيا وينبغي 

 .يتم إتلافياعاد إلى المؤسسة أو أن ت الوثائق الأخرى ينبغي

 :انزمىٌىيسؤونٍبد رئٍس فزٌك  1.4

، وتنسيق  التقويممسؤوليات كبيرة في قيادة فريق  إن عمى رئيس فريق التقويم     
 ، الممكن في الأنشطة الحساسة وتقديم الدعمأنشطتو ، وتييئة مناخ من التعاون 

 :ويقوم رئيس التقويم بالمسئوليات التالية. في تنسيق وصياغة التقرير والمساىمة
  عندما يتم تشكيل فريق التقويم ، فإن من المحتمل أن يطمب من الشخص

المواد التي وفرتيا الييئة والمؤسسة المعين ليكون رئيس التقويم النظر في 
بأي متطمبات خاصة " المنسق"ويشير إلى الموظف المعين من الييئة 
 .بالترتيبات والجدول الزمني لأنشطة التقويم

 ولية مع الأمناقشات الفي  الييئة فريق التقويم مشاركة موظف يمكن لرئيس
 .الظروف بذلكلو إذا سمحت  المؤسسة حول ترتيبات الزيارة

 مع أعضاء فريق ( عادة عن طريق البريد الإلكتروني)يجب أن يتشاور الرئيس
ستكون  -المتوفرة بعد قراءة المواد  -لتحديد الأمور التي يعتقدون أنو  التقويم

 اىتمام خاص خلال زيارة الموقع ، والعمل عمى إعطاءىاىناك حاجة إلى 
خاصة لأعضاء الفريق خلال الزيارة ، ووضع المسائل المسؤوليات ال انجاز

 ربما يُطمبعمى سبيل المثال ، ف. التقويمالرئيسية التي يمكن طرحيا خلال 
عمى أساس عدد من للأداء  اخاص ااىتمام أن يولوامن أعضاء الفريق 

لإعداد الأسئمة الرئيسية ، وفي مرحمة لاحقة لإعداد وذلك ،  الييئةمعايير 
 تلتحديد الايجابيا عمى تمك المعايير يعتمدية لمتقرير الذي كان أول مسودة

 .توصياتالوالاقتراحات أو 



 في بداية  فريق التقويم يجتمع ويمكن مراجعة ىذه الميام والواجبات عندما
، كما يمكن تغيير وتعديل الملاحظات بحسب الحاجة لذلك  لمموقع توزيار 

 .مجموعة ككلالآراء  لذي يوفِّق بينارئيس الخلال ىذه الزيارة في ظل قيادة 

 يقوم بدورأن  عمى الرئيس ينبغي ، مؤسسةالفي  يةوخلال الاجتماعات الأول 
ىذه المسؤولية قد تكون أن عمى الرغم من ) المجموعةباسم الرسمي المتحدث 
من  ولعمل ذلك(. "منسق التقويم"الموظف المعين من الييئة مع  بالاشتراك

 المناخ بحيث يتكون  تسود الفريق جماعية تكون ىناك روح الميم لمغاية أن
أن  ليشعرون التقويمفي المؤسسة وأعضاء فريق  الطلابموظفين و لمملائم  ال

حول المسائل التي  وبعقول متفتحة اءالتواصل بشكل صريح وبنَّ  باستطاعتيم
 .قد تنشأ

 رئيسعمى الينبغي  ،خرىالأنشطة الأتنظيم  في وخلال الاجتماعات ، و 
توفير القيادة الفعالة لضمان المضي قدما في الاجتماعات بطريقة بناءة ، 

. للأعضاء المشاركة بفعالية في المناقشات تاحفي موعدىا ، وي بحيث تقام
 عمى الرئيس ينبغيلذلك . لاجتماعات مسألة ميمة جدالالجدول الزمني كما 
إذا أما . لوقت المناسبر عمى أن جميع الاجتماعات تبدأ وتختتم في اصِّ يُ أن 

تطرأ فانو يجب كانت ىناك حاجة إلى مزيد من الوقت لمعالجة القضايا التي 
 .الترتيبات لمتابعة المناقشات مع واحد أو أكثر من أعضاء الفريق عمل

  أن وجيات نظر جميع  التأكيد عمى عمى الرئيس زيارة ينبغيالوفي ختام
وضرورة أن مة بأدلة مناسبة ، يعبر عنيا ، مدعلابد أن  أعضاء الفريق 

 .عمى ىذه الآراء وتقدم لممساعدة في إعداد التقرير توضع الملاحظات اللازمة

 أو  سعادة عميد الكميةأو  مدير الجامعةمعالي  مع الختامي في الاجتماع ،
أىم الاستنتاجات التي ينبغي أن يوجز غيره من كبار أعضاء ىيئة التدريس ، 
الاعتراف والشكر عمى المساعدة تقديم تم التوصل إلييا بطريقة بناءة ، مع 

التقرير مسودة إلى أن  فكرةإعطاء  عميو وينبغي. التقويمالتي قدمت في ىذا 
 .لمتحقق من دقة الوقائع المتعمقة تتعرض لمزيد من المراجعةسوف 

  لمموظف المعين من قبل الييئةلتقرير ا يُسمَّمينبغي أن  التقويموفي نياية. 



إلى ملاحظات قد تسعى التي  الييئةد من الر  يتقرير لممؤسسة ، وتمقالبعد إرسال 
ذا ما  تؤدي إلى بعض حول دقة البيانات  أثيرت قضيةالتغييرات التحريرية ، وا 

فستطمب الييئة تعميقاً عمى ىذه ،  التي تدعم النتائجالمدرجة أو كفاية الأدلة 
 . الملاحظات من رئيس فريق التقويم

 
تقديم مشورة ب يقوم التقويمفريق  أن وينبغي أن يكون مفيوما أنو عمى الرغم من     

 ، والتقرير النيائي العام الييئةإلى المشورة  هويقدم الفريق ىذ التقويمالخبراء بشأن 
 تقوم باتباععادة  الييئةوبالتالي عمى الرغم من أن . الييئةىو تقرير  المعتمد

كل ما  لتنفيذليست ممزمة  لكنيا أو التوصية  المستممة من فريق التقويم نصيحةال
لمحصول عمى مزيد  بل ربما تسعى،  الاعتبارات أو جميع الحالاتفي جميع  فييا

 .إذا كان يعتقد أنو من الضروري القيام بذلك معينةمن المشورة بشأن مسائل 
 :الدصبلحتجنت رضبرة  1.1
عن المؤسسة التي يجري  ينمستقم واكونيجميع الأعضاء أن ينبغي عمى      

شخصية أو مينية أو تجارية يمكن أن تؤدي إلى  ة علاقاتأي وجود ، دون تقويميا
 .الصراع قد تحدث ما يسمى بمفيومتضارب في المصالح ، أو 

إذا كانت لو صلات  ضمن أعضاء فريق التقويملا ينبغي أن يعمل الشخص و      
، أو مع أي من الطلاب ، وكبار  التقويمشخصية أو تجارية مع المؤسسة قيد 

 .الموظفين ، أو مجمس الإدارة
الإشارة إلى أي  سيطمب منوفي الفريق ليكون عضوا  مرة  لأولعندما يشارك و     

التي يمكن أن تؤثر بصورة  السابقة الارتباطاتتضارب محتمل في المصالح أو 
أو أية علاقات  التعاقد الارتباطات وتشمل ىذه ،معقولة في الأحكام عمى ما يبدو

و شخصية مع المؤسسة أو الموظفين أو الطلاب ، وأية علاقة عائمية أو قبمية ، أ
 و لديو أي، أ موظفيياكبار  معالسابق عمى خلاف مع المؤسسة أو  كان العضو في

علاقة  وأة متوقعة في المستقبل شخصي علاقة صداقات شخصية وثيقة ، أو أي
التوقيع عمى وثيقة  جميع أعضاء فريق التقويم طمب منسوف يُ و . تجارية أو تعميمية

ذا. التقويممؤسسة قيد التضارب في المصالح مع م تثبت أنو لا توجد لديي لدى  وجد وا 



في  علاقة محتممةفي الماضي أو  علاقة العضو أي شكوك حول ما إذا كانت ىناك
 جميع ينبغي أن تقدملذلك المصالح  مع تعارضيا في مدى تقبل سوف ينظرالمس

 .لنظر فييالإعادة ا الييئةالتفاصيل إلى 
موظفي مؤسسة من عضو ضم تجنب يوكقاعدة عامة فإن المجمس سوف     

تقدم برامج مماثمة في نفس المنطقة  أخرى مؤسسة خاصةل التقويم فريق فيخاصة 
 .الجغرافية

 :انزمىٌى انذارً نهًؤسسخانزحمك ين نزبئج  1.4
من واجب المؤسسة توفير البرامج والخدمات التي تستوفي المعايير المطموبة إن     

نشاء آليات لمتحقق من أنيا تفعل عمل ال مفريق التقويعضو  وواجب. ذلك كل ، وا 
تاج إلى إلقاء وىذا يعني أنو تح. الةىذه العمميات كانت فعَّ  أنلمتحقق من  بحيادية

يكون ، عمى الرغم من أنيا يمكن أن  المتبعةعمى العمميات  قريبة نظرة فاحصة
 . انتقائيين فيما يقومون بمتابعتو بالتفصيل

، لذلك لا يمكن أن  ولأن الوقت الذي يمضيو فريق التقويم في المؤسسة محدود    
يجب تحديد الأولويات ، والتركيز عمى لذلك . كل شيء من تحققسينتوقع من أنو 

كيف يمكن تحديد ىذه  :والسؤال ىو  .تتعمق بتمك الأولوياتالمجالات التي 
 ؟الأولويات

 

ومواصفات  التقويم المؤسسي الذاتي أو التقويم الذاتي لمبرنامج ىي نقطة البداية     
ينبغي أن تكون و . الصادرة عن المؤسسة حول البرنامج البرنامج ، التقارير الأخيرة

كما قرأ بعناية ، ينبغي أن تُ و . وصفيةتقارير مجرد  تيمية ، وليسو ىذه الوثائق تق
ينبغي أن تكون و . من تمك الوثائق قل إقناعاالأكثر و الأ ينبغي اتخاذ قرار بشأن

المواصفات والتقارير والموائح الإدارية  مستمدة منالوثائق الداعمة المشار إلييا ، 
لذلك . والبيانات عن المؤشرات ونتائج الدراسات الاستقصائية وغير ذلكوالتقارير ، 
. المؤسسة عن نفسيا وما تقول تأكيد وربماختبار ، ا التقويم ىو عضو فريقفإن عمل 

عمى بنود مختارة ذات أولوية عالية ، والجوانب  الفريق ركز أعضاءيمن المرجح أن و 



أنيا أقل إقناعا ، ولكن ليس عمى حساب المسائل الأخرى  التي  يرون التي
 .لعمل تقويم متوازنيحتاجونيا 

عمى ف ، لمذاتعمى مجرد رؤية  اننطويييمكن أن  وتأكيد النتائجلاختبار فعممية ا    
 تجييزاتسبيل المثال إذا كان ىناك سؤال عن مدى كفاية مقتنيات المكتبات أو 

من الضروري استكشاف فإنو  ا يوجد حكم نوعي عمى أمر ماولكن حيثم. المختبرات
  .عن ىذه المسألة وأراء عدة أشخاصتصورات 

من  المخرجات المقصودة القسمرئيس في ذىن  اكون واضحيعمى سبيل المثال ، قد ف
ىو جزء من  يوالذ-المقرر تدريس ب يقوم الشخص الذي يفيم ولكن ىل. البرنامج

المقرر في الوصول لتمك كيف يساىم ىل يعرف ، و  ؟دافتمك الأى - ىذا البرنامج
يممك الطلاب ىل  :أعضاء ىيئة التدريسويمكن الإجابة عن ذلك بسؤال ؟ المخرجات

أن  ونعتقدي؟ ىل التي سيقومون بتطويرىاالميارات والقدرات ،  نصورة واضحة ع
 !اسأليمساعدىم عمى تطوير ىذه الميارات؟ ي التدريس
عن تقديم طمب  بطريقة مختمفة معاممتوبرنامج جديد لابد من  اعتمادطمب كما أن 

ما إذا كان من المحتمل  يعتمد الحكم عمىجديد البرنامج فبالنسبة لم. لإعادة الاعتماد
وىذا . أم انو لا يمكن أن يستطيع ذلك،  المطموبة أن يحقق ىذا البرنامج المعايير

عمى الخطط التي وردت في  يعني أنو سيكون من الضروري الاعتماد بشكل كبير
 .الطمب
مماثل لبرنامج أو برنامج جديد  قائم لإعادة الاعتماد ، أو توسيع نطاق برنامجو      
الكثير من المعمومات يمكن الحصول عمييا من الملاحظات  فإن ىناكبالفعل ، قائم

في التي المعمومات ب شبيياوالمناقشات مع العاممين والطلاب ، وىذا يمكن اعتباره 
 .تقرير التقويم الذاتي لممؤسسة ونموذج الطمب

 :اسزخذاو الدعبٌير 1.4.4
 بعض خطوط التحقق التي يمكن اتخاذىا بالنسبة لبعض الجزءيقترح ىذا        

وقد تم إدراجيا قائمة كاممة ،  تأمثمة وليسعبارة عن مجموعة من ىي و . المعايير
الموقف معين ومع تراكم حكم بشأن إن ال. لنسق الاتجاه أو النيج المتخذ كمقترح

إلى النظر فيو ، وما  ىو بحاجةسوف تبين ما بمواقف أخرى  الخبرات المرتبطة



عمى أساس  إن الأمثمة المتاحة في ىذا الجزء تم اقتراحيا بناء. طمبينبغي أن يُ 
 .مماثمةعمميات التقويم النفذوا العديد من  أُناسالخبرة المكتسبة من 

 

 :انزعهى مخزجبد 1.4.4
، المؤسسات المقدمة من وثائق البوضوح في  المخرجات د ىذهحدَّ يجب أن تُ     

الإطار الوطني "وثيقة  وصفيا فيالتي تم مختمفة من التعمم النواع الأوتشمل 
ذا و .  "لممؤىلات إدراج توصيف ىذه المخرجات في الوثائق المقدمة من  تبين عدما 

عمى دراية ما إذا كانت المؤسسة  غي طرحو ىوالذي ينب السؤال، فإن قبل المؤسسة
مع المستوى المناسب  مقارنتياالتعمم يمكن مخرجات  إن تحديد. كافية بما تقوم بو

الخمفية المعرفية لعضو فريق التقويم المتخصص  كما أن،  لأطر المؤىلات الوطنية
ومناسبتيا في المجال المعني قد تم تعطي خمفية ودعما حين التأمل في مدى كفايتيا 

 .في الحصول عمى وظيفة أو عمل في المستقبل
 

ما ، فإن إعادة الاعتماد أو تمديد برنامج الفقرة الخاصة بكما ذكر أعلاه ، في و      
ا لمكان لدييم فيم واضح  إذاىيئة التدريس والطلاب عما من الواجب سؤال أعضاء 

ما يمكن  عن ىيئة التدريس يُسأل أعضاءيمكن أن و . تحقيقو البرنامج حاولي
الحصول عميو من ملاحظات أو آراء من الخريجين وأصحاب العمل وكيفية استخدام 

 .البرنامج تقويمالتغذية الراجعة في 
تدريس المقترحة لاستخداميا في تطوير أنواع مختمفة من نتائج الاستراتيجيات كما أن 

كما أن . رة عن المؤسسةفي الوثائق الصاد توصف بشكل واضحالتعمم ينبغي أن 
أن تكون  احتمالية تحديدساعد عمى تيمكن أن  بمجال الموضوع الكافية المعرفة

كل و . الاستراتيجيات فعالة في تعزيز التعمم اللازم لمطلاب لتحقيق النتائج المرجوة
ينبغي أن الذي  المناىج الدراسية ومستوى الطمبأن تكون مدعومة بالنتائج ينبغي 
 .في البرنامج بعةالمزيد من الطلاب في مراحل متتا من قبلا يكون تدريجي

شاممة اللخطة ا ومدى تناغمو مع أعضاء ىيئة التدريس حول رؤيتيم لتدريسيم ويُسأل
، ولكن أيضا في تنمية القدرة  فقط من حيث المعرفة المكتسبة ليسليذا البرنامج ، 



 يمكنو . رة عمى التعمم المستقلعمى التفكير وزيادة مستويات الميارات الشخصية والقد
 مبي توقعاتيم؟يىل و . المنيج الدراسي تجاه متابعةبو  ونشعر يما عن طلاب ال سؤال

 :انزمىٌى 1.4.4
 يتم التقويم باختبارالتعمم؟ىل  لمخرجاتيم النطاق الكامل و التقىل يشمل     

ينبغي لذلك الميارات والقدرة عمى تطبيق المعرفة ، أو مجرد الإشارة إلى المعمومات؟ 
الموصوفة في الوثائق التي  التقويم ميامو  الربط بين المخرجاتأن يكون من الممكن 

ذا و . لمفريق وردت  يمكن طرحيايناك أسئمة أساسية ف،  لم يكن بالإمكان إتمام ذلكا 
يا تتوفر فييم أن طلابمن حيث ثقة ال ىتحوز عمسة أن عن ما إذا كان يمكن لممؤس

درجة أو غيرىا من الالمعايير المطموبة لمنح  تتوفر فييمأو  المواصفات المطموبة
 .المؤىلات

يم ما إذا كان الطالب قد أتقن و ؟ عمى سبيل المثال ، لتقمناسباً يم و التقل ى     
، وليس فقط الكتابة  (تنفيذىا عممياً ) إثبات ذلك و، ينبغي أن يطمب من ميارة عممية

 .ىذه الميارة عن
ىل ىناك ضمانات ضد الغش أو :ولابد من وجود إجابات عمى أسئمة من مثل     

نتائج بصورة مستقمة ؟ ينبغي أن تكون المن  لمتأكد نموذجدبية؟ ىل ىناك الأسرقة ال
طمب تُ ضروري أن سيكون من الف، مدرجةوثائق ، ولكن إذا لم تكن الفي  الإجابات

 .ىيئة التدريسأعضاء من 
 عن أن يُسأل الطلابىل ىناك معايير واضحة لمتمييز بين الصفوف؟ يمكن      

كما يمكن سؤال أعضاء . فيم ما يتعين عمييم القيام بو لمحصول عمى أعمى درجة
 يضعونعندما  ياىناك معايير واضحة لاستخدامكان  إذاىيئة التدريس عما 

معايير؟ ينبغي أن اللتحقق من وجود اما ىي آليات . تقويم الطلاب في العلامات
معايير في ىذه المؤسسة مع تمك التي تحققت في التكون ىناك وسيمة لمتحقق من 

 .أماكن أخرى
قد يكون من ! لابد أن يسألونمفيدة؟  راجعةالطلاب عمى تغذية  ىل يحصل     

، وتكوين رأي  تم تصحيحيابعض الأعمال التي  رؤيةطمب من الطالب يالمفيد أن 
 .ملاحظات عادلة ومفيدةالحول ما إذا كانت 



 بيشعر الطالماذا . الاعتماد إعادةمنظر في طمب لطالب مفيدة جدا ال آراءإن     
 وعمى استعداد دائم متعاونون مع الطالب نوودودو المعممون  لىذا البرنامج؟ ى نحو

 ةوغني، ىل ىي مشوقة   حال الفصول الدراسيةىي للإجابة عمى الأسئمة؟ ما 
ساعدىم عمى تحقيق يتدريس ال يشعرون أن ؟ ىل محيرةبالمعمومات ، أو مممة ، و 

 من ىذا البرنامج؟ المخرجات المطموبة

لاستجابة لأساليب تدريسيم  تنويعويمكن سؤال ىيئة التدريس عن كيفية تعديل و      
تمقوا أي تدريب في أساليب التدريس ، وغيرىا من المسائل  ىل. لاحتياجات الطلاب

استخدموا تمك الاستراتيجيات التعميمية؟ كيف كان رد فعل الطلاب؟  ىلالتربوية؟ و 
أم أنيا تستخدم المناسبة لتطوير وتطبيق الميارات والمعارف ، ىي الأساليب  ىل ىذه

 ردة في سياق مواصفاتالوا ةالاستراتيجيات المخطط ىلالمعمومات؟ و  فقط لنقل
 فعميا؟ تطبق المقرر

بعض المواد التعميمية ، واستخدام المعرفة  رؤيةيطمب عضو الفريق  أنيمكن      
 .أم لا المتخصصة لمنظر في ما إذا كانت فعالة

تطور ال عن معدلات إحصاءاتوثائق اللإعادة الاعتماد ، ينبغي أن تتضمن     
ارتفاع معدلات التسرب أو  إلىتشير  تحصاءاالإإذا كانت ىذه ف. نحو المطموب

التعميق عمى أسباب  التوضيح أوأعضاء ىيئة التدريس  يُطمب منالفشل ، ينبغي أن 
متطمبات  تنطبق عمييمالذين  الطلابلاختيار اللازمة  ىل اتخذت الإجراءات. ذلك

 تم تحميل أسباب التسرب ؟ وىلتماما ؟  المقرر

يمكن  أنو ونعتقدوا يكان إذايتمقونو وعما  الذيالتوجيو الطلاب عن الدعم و  يسأل    
ذا كان  أن يسألوايمكن . أن يتحسن عما إذا كان طرح السؤال من قبل المؤسسة ، وا 

 .؟الاستجابة ىيالأمر كذلك ، ما 

 :انزعهى يصبدر 1.4.1



بيد أن . قد يكون لو علاقة في تحديد مستواىا المصادرمدى كفاية ل التقويم الكمي
. والتعمم التدريسعني الكثير ما لم تكن ملائمة لنيج يلا  مجموعة المصادرحجم 

لإثبات ما إذا كان البرنامج ذا جودة عالية ، من الميم النظر في مدى فعالية و 
عمى سبيل المثال ، لا حاجة إلى وجود مكتبة ممتازة إذا كانت . لمصادراستخدام ا

حصول ال ليم ، أو إذا كانوا من غير المتوقع داميااستخالطلاب  عندما يريد تغمق
وما مدي . عن كتاب واحد تزيدمصادر العمى معمومات من مجموعة واسعة من 

اختاروا  من مسألة قلمتحقأو مستقمة الدراسة ماستخدام المكتبة ل إقبال الطلاب عمى
 أنفسيم؟ب بيا القيام

 :انزمىٌىجمع الدعهىيبد ين جبنت فزٌك طزق  1.4
عادة النظر في البيانات الكمية والنوعية في فريق التقويم لإأعضاء يحتاج      

، والبحث عن نقاط القوة ونقاط الضعف واختيار  تقارير التقويمالتحقق من نتائج 
 لأدواتوىناك عدد من ا. التحسينات الموصى بيا تشممياالمسائل التي ينبغي أن 

 :التي يمكن استخداميا
 :مبثادالد 1.4.4

يتم عن طريقيا الحصول الكثير من المعمومات المطموبة ستأتي من المقابلات التي 
جمع المعمومات التي يمكن أن تشير إلى بتوضيحات وتفسيرات ذات صمة  عمى

 :ما يمي تشتمل عمى  المقابلاتبالسمات الخاصة و . فرص لمتحسين
  المتضاربة ، بما في ذلك  أو الادعاءاتبيانات في التوضيح أي غموض

 .الأفرادبين ما قد قالو و  مكتوباكون يبين ما قد  التضارب

  واحد أو اثنين من لالتحقق من النقاط التي قد تكون إما في وجيات النظر
 .فراد أو عموم الآراء داخل المؤسسةالأ

 مناقشة بناءة حول تفسير البيانات وآثارىا. 

 من البيانات الجزئية  أكثر شوىدتلصمة التحقق من أن جميع البيانات ذات ا
 .التي قد تعطي انطباعا خاطئا وسطحيا



 حول كلالملاحظات  تسجيلبعناية و  الاستماع من الميم في إجراء المقابلات و     
تقديم . ثانويةالتافية أو القضايا المن  أكثر القضايا الأىم، والتركيز عمى  يقالما 

تقديميا إلا إذا تجنب لذلك لابد من مقابلات دور ال ىو المقترحات والعروض ليس
 .عمى طمب محدد أو باعتبارىا آلية لمعرفة المزيد من المعموماتإجابة   كانت
وذلك قد تكون عكسية  مؤسسة المقابمينتقديم المشورة القائمة عمى الممارسة في     

من النظر بشكل  أكثر  مؤسستومع  اتمقارن يقوم بعملالانطباع بأن المقابل  بخمقيا
أي اقتراحات أخرى عمى . التقويمموضوعي في ما يجري عممو في المؤسسة قيد 

 .ذات صمة أنيارى يكان الفريق ككل  إذاأساس الخبرة يمكن إدراجيا في التقرير 
ضافة إلى أخذ عينات من القضايا من قبل فريق و       نو من الميم أيضافإ مالتقويا 

والطلاب  لأعضاء ىيئة التدريسجماعية توفير الفرص لافردية أو المقابلات الفي 
عمى الرغم من أنو قد لا يكون من  ،النظر فيياالتي يعتقدون انو يجب مسائل الإثارة 

ىذه الفرصة و عمق المرغوب فيو ، بالحث ىذه القضايا بالممكن في الوقت المتاح 
 .تقويمالعنصر ىام في عممية  تعتبرلإثارة مثل ىذه المسائل ودراستيا 

 :مخزهفخ (ينظىراد) الحصىل عهى أدنخ ين سواٌب 1.4.4
التي يمكن استخداميا بشكل فعال ، وخاصة فيما يتعمق بالمسائل  الأساليبآخر     
،تكمن في الحصول عمى  ليا  مباشرةالدلة الأ عمى من الصعب الحصول التي

المعمومات ذات وينطوي ذلك عمى البحث عن . أسموب التثميثاستخدام بتفسيرات ، 
الصمة من مختمف الأنواع ، والنظر في مدى اتساق أو عدم اتساق النتائج التي تم 

عمى سبيل المثال قد تكون المقارنة بين مفاىيم الإدارة العميا ، . التوصل إلييا
، والطلاب ، وأصحاب المصمحة الخارجيين بشأن مسائل معينة ، جنبا  العاممينو 

ذا تم التوصل إلى نتائج و . حصائية من مصادر مختمفةإلى جنب مع البيانات الإ ا 
. مشابية من منظورات مختمفة يمكن أن تكون النتائج مقبولة بدرجة معقولة من الثقة

، ولكن فضلا عن مدى  مشكوك فيياقد تكون النتيجة فإذا كانت النتائج مختمفة ، 
 .لأساسيةا تفي حد ذاتو قد يكون مؤشرا عمى بعض المشكلافيو  الاختلاف 

 :خزبرحالدمضبٌب هدراسخ يزعًمخ ن 1.4.4



 التطويرأو  القضايا تنطوي عمى مسألة اختيار بعض الإستراتيجيةىذه         
عمى . إجراء منالمخطط والنظر في الكيفية التي تم التعامل معيا ومتابعة ما يتخذ 

ومتابعة  عن طريق مستخدمييا لخدمات المكتباتإجراء استطلاع سبيل المثال يمكن 
فريق المكتبة أو الالإجراءات التي اتخذت استجابة ليذا المسح من خلال مرجعية 

، بعد مسح  ةأو عدم التصرف من جانب العاممين في المكتبوالتصرف ،  الاستشاري
قد تشمل نتائج المسح ، ومحاضر  التي  لنظر في البياناتوبا. ماتويالتق

جراء مقابلات مع االاجتماعات ذات الص جراء مقابلات مع  لعاممينمة ، وا  ، وا 
التدريس   لمتابعة تقويم إجراءاتو يمكن استخدام عمميات مماثمة  .الخ ...الطلاب ،

لاحقة لتنفيذ ال والإجراءات، وخطط العمل ،  المقررات، من خلال النظر في تقارير 
 . التي تأتي فيما بعديم و العمل وخطط وعمميات التق

من فحيث أن ىناك مجموعة ضخمة من القضايا والأنشطة والميام المختمفة و     
وينبغي أن تشمل المسائل التي . منيا الضروري اختيار عينة من المسائل لمتحقق

، ولكن لا ينبغي أن تقتصر عمى  عند إجراء التقويم الذاتي عمييا ركزت المؤسسة
ل عممية الاختيار العشوائي ، أو أن تحدد من خلافيمكن المسائل الأخرى أما  . ذلك

تم تحاشييا أو تجنبيا أو  فقدتلبيانات وتحديد الأمور التي يمكن أن تكون قد ا تحميل
 .قصد عن

 :الأسئهخ أنمبط 1.4.1
 يؤثر في جودة علاقات مختمفة جدا و إلىيؤدي  أنيمكن  الأسئمةأسموب أن    

باىتمام الاتصال  ونحاوليأن  يجب كمبدأ عام فإن المستجوبون. المعمومات المكتسبة
الأسئمة و . بفيم عاطفي كامل للاستجابةالتي يجري النظر فييا  بالمسائل حقيقي

الانطباع بأن السائل قد درس بعناية المعمومات  لتعطيينبغي أن يخطط ليا بعناية 
لتجنب أمور متعددة و . ابع مسألة ىامة بمزيد من التعمقيتالتي سبق أن قدمت و 

الحكايات ،  وسرداستخدام ديباجات طويمة ، و ،  متعددة الإجابةلأسئمة تشمل ا
نفسيا ، وتقديم بدائل  المقابلذلك مؤسسة  الشخص ووصف منظمة أخرى بما في 

التعامل مع المسألة قيد المناقشة دون أن يطمب منو القيام  مجال ممكنة لمعمل في
 .بذلك



يناك ف وأساليب الأسئمة ياوجمعوبصرف النظر عن ىذه المعمومات العامة      
م ويلتقامعايير ومحكات  تضع كثير من الضوء عمىاليامة التي الجودة بعض قضايا 

تخطيط في ىذه قد تكون مفيدة لأعضاء الفريق و . المؤىلات الوطنيةأطر الذاتي ، و 
 .استراتيجيات التحقق والمقابلات

 :والدخزجبداعزجبر الدذخاد وانعًهٍبد  1.4.4
بعين  المخرجاتيجب أخذ العمميات و  ،مؤسسةأو برنامج لالمدخلات  تقويم في    

 . المخرجاتالتركيز عمى الوثائق المستخدمة ، و ىو ،  المشكلاتأىم ومن . الاعتبار
، والمكتبات ،  من العاممينالتي وضعت في البرنامج   المصادر ىيالمدخلات 

سيكون من الميم التأكد من و  لممقررىذه ضرورية و . والمختبرات ، وما إلى ذلك
 . كمي إلى حد كبيرالمقياس البرامج وىذا ىو الاللازمة لدعم المصادر وجود 

وىي تحتاج إلى كفاءة وفعالية . العمميات ىي الأمور التي تحصل في المؤسسةو    
في تعزيز تعميم الطلاب ، وتقديم ما يمزم من خدمات والمصادر اللازمة لدعم ىذا 

 التي محكاتواليم الذاتي و من البنود الواردة في وثائق ومعايير التق كثيرو . التعمم
تصل يم الجودة و ويجزء ىام من تق. العمميات المتبعة في المؤسسات الجيدةبتتعمق 

المؤسسة أو البرنامج الذي ىو قيد فعلًا تمارس في في ما إذا كانت ىذه الأمور 
 . ، ومدى توافقيا مع عممو التقويم

 
الطلاب  بتعميم وتتصل. نتائج الأنشطة التي تجري في المؤسسة ات فييأما المخرج

 . في المجتمع ات المؤسسة، والبحوث التي أجريت ، ومساىم
نتيجة  يطبقونوأن  الطلاب ستطيعي ماىي  ، فالمخرجاتلتعميم الطلاب وبالنسبة    

. الطالب اكتسبياىي مجموعة من الميارات والقدرات التي أو . لاستكمال برنامجيم
وصفت بعبارات عامة في كل من مجالات التعمم في زيادة مستويات الأداء  وقد

 . الوطنية تضمن أطر المؤىلا
 :ويمكن تحديد المخرجات فيما يمي

نطاق )مجال إجراء دراسات متقدمة أو الممارسة المينية بالمعرفة المرتبطة • 
  .(المعرفة



المعرفية التي تستخدم لحل المشكلات المعقدة ، الميارات النظرية و  ارتفاع مستوى• 
مجال )عمى صنع القرار في ىذه الظروف الفريدة والتي لا يمكن التنبؤ تساعد  و

 ( الإدراكيةالميارات 
، والرياضيات  ميارة الاتصال، مثل  مستوى التوظيفاللازمة في  العامة اتيالكفا• 

جيا الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات والميارات التحميمية بما فييا استخدام تكنولو 
  .والميارات العددية

الميارات )، والقدرة عمى التعمم ، والقيادة ، و  القبول الشخصي ومسئوليات الفريق• 
 .( ونطاق المسئولية الذاتية

داء وارتفاع مستوى الميارات الأوفي بعض مجالات الدراسة ، القدرة عمى 
  .(حركيةمجال الميارات النفس ).البدنية
 الطلاب عمىلأصحاب العمل ، ويجب  ميمة وىذه القدرات في ىذا الشأن     

يجب أن تتحدد عمى مستوى قابل لممقارنة مع و . في حياتيم الوظيفية لمتقدم تطويرىا
المؤىلات الوطنية أطر النتائج التي حققتيا الجامعات في أماكن أخرى من العالم ، و 

 . ليدف في الاعتبارىذا ا عندما صممت وضعت تحقيق
مجامعات ، ولكن ليس من الضروري ل كنشاطوىو مطموب )وبالنسبة لنشاط البحث 

والتي يمكن )الأبحاث التي أجريت  عدد فقطليست  المخرجاتفإن ( الكميات في
، ولكن أيضا ( أمور مثل عدد المنشورات أو مبالغ تمويل البحوث التنافسيةب يايمو تق

يميا من خلال و يم ، ولكن يمكن تقو تقالوىذا يزيد من صعوبة . ليا قيمتيا وأىميتيا
يمكن أن تكون أساسية أو البحوث و . استخدام مؤشرات دولية مثل براءات الاختراع 

محمية أو  لحل مشكلاتالنظرية و مع تطبيق المعرفة  وىذه الأخيرة تتعامل،  تطبيقية
العامة والخاصة ،  يمكن أن تمول من مجموعة متنوعة من المصادرو دولية ، 

. من مجالات المعرفة آخرإلى  مجال منويمكن أن تنطوي عمى تطبيقات ميدانية 
أو البحوث والتوسعات التي تقوم بيا  لتطبيقاتينبغي أن تشتمل عمى مزيد من او 

بأنو بحث  ما يمكن الحكم عميوبيد أن . ىيئة التدريس في برامج الماجستير والدكتوراه
 .لشكل من التقويم المستقل عن طريق الزملاء ذي يخضعالالبحث  ىو حقيقي



القمق ليس فقط فإن المجتمع  تجاه مؤسسةالمساىمات ب بالنسبة لمنتائج المتعمقةو      
ينبغي أن تشمل الأدلة و . وقيمتو ومثل ىذا النشاط ، ولكن أيضا أىميتحجم عمى 

حول ما تم عممو  الأدلةلمجتمع بعض ا يا نحوالمقدمة من المؤسسة عن مساىمات
وينبغي أن تشمل ىذه . بشكل مختمف أو ما ىو التغيير التي أحدثتو في المجتمع 

الخاصة ، ورسوم الخدمات  مصادرىاالمساىمات الأنشطة التي تقدميا المؤسسة من 
 .ياالتي تقدم

 :انزعهىمخزجبد انزحمك ين يعبٌير  1.4.4
أطر التي تتفق مع  التعمم مخرجاتطمب من المؤسسات وضع تم القد ل    

ممارسة المينية ، واستحداث معايير متستوفي الشروط اللازمة لو المؤىلات الوطنية ، 
 جدا تعميمية ىامالمستويات ال حولىذا التحقق و . التعمممخرجات وآليات لمتحقق من 

مسار الأو جزء من  المقررفي  "أ"الجزء )لضمان الاتساق الداخمي داخل مؤسسة 
 جودة، وضمان ( آخر مقرر أو مسارفي أي  "أ"بالجزء بل لممقارنة كون قاييجب أن 

وينبغي )التي تحققت في غيرىا من المؤسسات الجيدة  المخرجاتالتعميم بما يتفق مع 
 جودة التحصيل المكتسبة مع مؤسسةمستوى  فيقابمة لممقارنة  "أ"مؤسسة  أن تكون

 يعملتشمل شرط أن تكون ىناك أنظمة  التدريسمعايير التعمم و ثم إن (. أخرى "أ"
التقويم ينبغي أن تتضمن تقارير  كمابيا لمتحقق من مستويات تحصيل الطلاب 

 . وصفا لكيفية القيام بذلك الذاتي
ميادين الدراسة  في دراية لاسيما أن يكونون عمى الخارجيينوينبغي لممقومين        

المعايير حول  ىموجيات نظر  ديدلتح، لطلابويمكن النظر إلى نماذج من أعمال ا
ىو الأسموب الذي يتم بموجبو كثر صحة الأكثر أىمية و الأبيد أن . التي تحققت

 نتائجالمعايير ، وال لتحقيقالنظر عن كثب في العمميات التي تستخدميا المؤسسة 
أي  ودالتي تم التوصل إلييا نتيجة لتمك العمميات ، والإجراءات المتخذة في حال وج

 .تكلامش

 :هًعبٌيروفمبً نالاخزجبر وانزحمك  1.4.4
المؤسسات أن معايير الاعتماد ستشمل المعايير المقبولة  لقد تم التـأكيد عمى   

المعايير "ما ىذه وموضوع تحديد . عموما لمممارسات الجيدة في مجال التعميم العالي



ولذلك . لمنقاش موضوعاً مفتوحاً كون ييمكن أن  ؟"المقبولة عموما لمممارسات الجيدة
 قدمت من قبللعدد من ىذه الممارسات التي  تصفااو يشمل م  دليل لابد من تقديم
لمساعدة المؤسسات  ي وقد تم توفيرىايم الذاتو وجداول لمتق" معايير" الييئة كوثائق

في  تم تحديدىامعايير وال. المرتبطة بيمالذاتي  مالتقويومديري البرامج في عمميات 
الميام التي يضطمع بيا في بمن الأنشطة المتعمقة  اواسع مجالا إحدى عشر

أقسام فرعية لكل بند من البنود التي تتعمق بأنشطة مع مؤسسات التعميم العالي ، 
يم الذاتي للأداء في المؤسسات ينبغي أن يقوم عمى و التقو . فرعمحددة داخل كل 

 اغاياتي( برامجالأو )المؤسسات تحقق عنده  أساس ىذه المعايير ، والمدى الذي
عمى أساس نفس تتم  الاعتماد من اجل  يمات و التقعمما بان . الخاصة اوأىدافي
 . المعايير
الصادرة عن  أن تضع قاعدة لأحكاميامؤسسات التعميم العالي ، وقد طمب من       
 الجودة 

 ستندأن تبين في تقاريرىا الأدلة التي ت ينبغيالأدلة قدر الإمكان و  لتكون قائمة عمى
صدار الأدلةلنظر في ا لممقومىذا من شأنو أن يتيح و . نتائجيا عمييا  حكم بشأن  وا 

 . ما إذا كانت النتائج التي تم التوصل إلييا صحيحة
 المؤىلات أطرمع  اكون متسقي، فإنو يجب أن  ولكي يتم اعتماد البرنامج    

رامج التعميم وخدمات مستوى مقبول من جميع المعايير المتعمقة ببب يفي، و  الوطنية
. الدعم المنصوص عمييا في معايير ضمان الجودة واعتماد برامج التعميم العالي

في بجميع معايير ضمان الجودة والاعتماد ت، يجب أن  ولكي تعتمد المؤسسة أيضا
مستويات  تحققطبعا ليس بالضرورة أن و .  التعميمية يالبرامج لتحقيق الجودة الشاممة

استراتيجيات  توضعو تحدد  ولكن إذا وجدت مشكلات ينبغي أن  ،دعالية في كل بن
 .بالشكل المطموب مقبولة لمتعامل معيا

 : انزمىٌى الخبرجً إجزاءثعض انمضبٌب في  1.4
 :فعبنٍخ انزذرٌس الحكى عهى.1.4

صحيحة أو موثوقة وجية نظر ملاحظات التدريس  من غير المحتمل أن تقدم     
لذلك ، و  لمتقويم الخارجيعادية الظروف غير الالقصير و المدى لفعالية التدريس في 



يم فعالية التدريس في غاية الأىمية ، والدليل عمى ذلك و تق ولكن. تشجيعيا لا ينبغي
أشياء عمى سبيل المثال  عدةالمؤسسة من خلال  عن طريققدم يينبغي أن 

 في ىذا المنوال الاتجاىاتو  التدريس فعاليةحول الطالب لواجبات التحميلات الشاممة 
 حول والبحث المؤسسي،  الزملاءاستراتيجيات دعم بعمى مر الزمن ، والتعريف 

 . التعمم مخرجاتتطوير أنواع مختمفة من  خطواتفعالية 
بالنسبة لاستراتيجيات التدريس ينبغي أن تتضمن المعمومات ، ليس فقط ىذه و      

تستخدم فيو ، ومدى فعاليتيا في تطوير المدى الذي بل الاستراتيجيات نفسيا ، 
ينبغي الإشارة ليس فقط لاكتساب كما أنو . المخرجات التي صممت منا أجميا

الشخصية والقدرة عمى التعمم الذاتي الموجو ، وميارات  لممسؤوليةالمعرفة ولكن أيضا 
 أطرلممشكلات التي تم التأكيد عمييا في  والحل المبدع الاتصال ، ونقل التعمم 

خلال  يالأدلة التي قدمتيا المؤسسة ينبغي التحقق منأو . المؤىلات الوطنية
 واستطلاعات آراءنتائج ىذا البرنامج  تقويممن خلال و المناقشات مع الطلاب ، 

 .المؤسسة تقدمياأخرى قد  محكاتالخريجين وأصحاب العمل ، وأية 
 :الدنبلشبد يع انطاة 1.4.4

 

 مخرجاتلتحقق من اىي  لمتقويم الأىداف الميمةكما أشير إليو أعلاه ،      
وىذا . وتكوين أحكام واعية ومستقمة حول الجودةالداخمي  التقويمعمميات لالمؤسسة 
بيد أن . الطلابمن ممثل لقطاع عريض من  تقديم ملاحظات حرة وصريحةيتطمب 

في المناقشات مع عمييا  فاظ وتيرة التعاون في مجال التخطيط لمتحسين ينبغي الح
 . القوة أكيد نقاطوتكلات توازن دقيق بين تحديد المشبالطلاب ، و 

 مثل كراىيةالحساسيات الثقافية  تواجو ببعضالطلاب يمكن أن  ملاحظات    
، أو الخوف أعضاء ىيئة التدريس نتقاد ، وعدم الرغبة في التواصل مع أو أمام الا

وبالتالي ينبغي . إلى المؤسسة الموجيةحرجة الات من العواقب في حال التعميق
عمى التحدث بصراحة مع ضمان السرية التامة ، و عمى أساس فردي  متشجيعي

ومن جية . أي من ىذه التأكيدات يجب احترامياو . إذا لزم الأمر( مقابلات فردي)



من صعوبات شخصية ليست ممثمة  واالطلاب قد عان أخري فقد يكون أن أفراد من
 . لا تعكس الواقع بشكل دقيق بالتاليلمطلاب ككل ، والانتقادات 

من نفس  التقويمفي كثير من المؤسسات سيكون من الميم لأعضاء فريق و      
تجربة أعضاء الفريق في و الجنس مناقشة القضايا مع الطلاب بطريقة غير رسمية ، 

حرجة ينبغي ال الملاحظاتحيث تقدم و . لملاحظاتامؤسسات أخرى ميمة في تفسير 
دون تحديد  للأخذ بيا، وفرصة  بطريقة لاتصل إلى إصدار أحكام االاعتراف بي

 . لمؤسسةبا بإصدار تمك الممحوظات المتعمقةالطلاب المعنيين 
ذا  بالأقل مع ممثل لمجموعة من الطلا ىواحد عم عقد اجتماع ويجب     ، وا 

لابد من مناقشة الطلاب والطالبات ،  لمطلاب والطالباتقمة كانت ىناك فروع مست
عن  التقويمأعضاء فريق ينبغي تقديم  في أي من ىذه الاجتماعات و . كل الفروعفي 

الغرض من الاجتماع ،  كذلك يوضح، و  طريق احد كبار أعضاء ىيئة التدريس
الممثمة بكل الملاحظات الرغبة في تقديم يؤكد عمى اختيار الطلاب ، و  ويصف أسس

اختتام  وقت يسبقالاجتماع ، والعودة في  عضو ىيئة التدريس ثم يغادر. سرية
 . المناقشة

تبعا لقضايا تم  ينبغي أن تتنوعأعضاء الفريق  المثارة عن طريقالأسئمة كما إن     
ما ىي وجيات قد تتضمن بعض المسائل العامة ، مثل و . التقويمالتأكيد عمييا في 

وىل يعمل ، وكيفية تأثير تمك الآراء عندما يتم اتخاذ القرارات ؛  نظر الطلاب 
ىل اشتمل التقويم الذاتي لممؤسسة عمى آراء ؛  ية؟المؤسس المجان الطلاب في

من  تكسبيم المستوى المناسبمؤسسة أنيا الطلاب في ال ثقة، وكيفية  الطلاب 
. المينة التي اختاروىا الميارات اللازمة لممارسة ومدى إتقانيمالتعمم ،  مخرجات

من القضايا  ،يم الذاتي و من وثائق ومعايير التق تستمدأسئمة حول قضايا معينة قد و 
قائمة الأسئمة و . ومن تقارير البرنامج والمقررات التقويم الذاتيالتي أثيرت في 

المحتممة المناسبة ليذا البرنامج أو المؤسسة المعنية ، ينبغي أن تعد مسبقا من قبل 
 .ضاء الفريقأع

 :زذرٌسانالدنبلشبد يع أعضبء هٍئخ  1.4.4



 المخرجاتمن الميم التحقق من  بلممناقشات مع الطلا كما ىي الحال بالنسبة     
، وتحديد المسائل الأخرى التي ينبغي التصدي ليا من التقويم الذاتيالتي خمص إلييا 

ىناك عقبات قد و . خلال المناقشات الرسمية وغير الرسمية مع أعضاء ىيئة التدريس
 مثمما يحصل في المناقشات أعضاء ىيئة التدريستعترض إقامة اتصالات فعالة مع 

التغمب عمى في  ميمةكون تس الخبرة والميارة من أعضاء الفريق نالطلاب، لكمع 
التي يجب أن يضعيا المقومون في بعض الاعتبارات العامة وىناك . كلاتىذه المش

 .اعتبارىم سوف تناقش أدناه

 ،ولابد من توضيح التأكيد عمى المحافظة عمى النبرة التعاونية في التقويمومن الميم 
ذا كان أحد أعضاو . أو حل النزاعات تصيد الخطأ ليس فرق التقويم أن دور  ء ىيئة ا 
، ولكن الشخص المشار إليو  بيا لا بد من الاعتراف لديو اىتمامات جادةالتدريس 

. التي يتبع لياالمؤسسة أو الوزارة  المعمول بياالسبل الملائمة إلى  لابد من رجوعو
 عضو ىيئة التدريس مناقشات مع وراء ينجرونيجب ألا  التقويمأعضاء فريق و 

من شأن  تمن النزاع ليس ن الحالات الفرديةكما أ.مسألة شخصية فيالمتضرر 
قضية الجودة ذات صمة إذا كانت تشير إلى قضية عامة أو  قد تكون ، لكنيا التقويم

ردا مناسبا عمى مسألة من ىذا النوع مع ولابد من مناقشة . الإجراءات الإدارية أو
ولكن يجب أخذ الحذر الشديد ليس لمبحث في الشؤون التي تكون سرية . المؤسسة

نما لتحديد ما إذا كانت ىذه القضية من  ، وعما إذا  العامة القضايالفرد بعينو ، وا 
 .المؤسسة كافية لمتعامل معياعمميات كانت 

ينبغي أن لا  التقويم ،وأعضاء فريق   ة التدريسأعضاء ىيئ بينفي المناقشات و     
، وينبغي تجنب المقارنة مع المؤسسات الأخرى ، بما في  مينطوي عمى حكم عميي

حول كفاية أو عدم كفاية أنشطة المؤسسة ،  والآراء. أعضاء فريق التقويم ذلك بمد
التي  ةالأدللابد من إظيار ، و  التقويمأثناء  لابد من تشكيميا فيبطبيعة الحال ، 

عنيا إلا في  ينبغي أن لا يعبرأن ىذه الآراء  غير. تمك الآراء بوضوح تدعم
 عن طريقعنيا  يعبرفقط  التقويمالاتصالات عن نتائج و . الجمسات السرية لمفريق

أعضاء كبار  ووعميد الكمية  مدير الجامعة مع في الاجتماع الختامي رئيس الفريق
 .عة التقويم إلا من خلال تقرير رسمي توافق عميو الييئةمتاب مولا تت،  ىيئة التدريس



  :ٍخيسبئم الحسبسٍخ انزجبرٌخ أو انسزٌخ الدؤسس 1.4.1

المسائل الشخصية التي يمكن أن تثار ، أو  التقويمراعي فريق يينبغي أن      
أعضاء الطلاب أو  عمىينبغي أن تكون سرية  والمسائل التي تؤثر عمى الأفراد 

 في ما يتعمق بمسائل المؤسسة  ينظر باىتمام بالغوينبغي لو أيضا أن . التدريسىيئة 
ومن المرغوب فيو جدا أن يكون أي من  . تعتبر حساسة من الناحية التجاريةالتي 

لتعامل معيا ، امسبقا حتى يمكن التي عممت  ىذه المسائل المحددة في الخطط 
تطمب معمومات بة في بعض الأحيان والتحقق من الجود. يحدث دائما لنولكن ىذا 

ذا كان الوصول إلى و . تياعن أمور قد ترغب المؤسسة في أن تحافظ عمى سري ا 
إمكانية النظر فإن من قبل المؤسسة ،  ممنوعةىامة  فريق تبرىايع التيالمعمومات 

 مدير الجامعة ناقش معتاثنين من أعضاء الفريق ينبغي أن  من قبل سري يا بشكلفي
. التقويمعن  المسئولينمساعدة الموظفين لبارز ال ىيئة التدريس ، أو عضو أو العميد

 تقرير إلى بقية المجموعة دون الكشف عن التفاصيل يقدمان سوفعضوين ال وىذين
 . السرية
ذا كان ىذا النيج غير مقبول من قبل المؤسسة و        التقويمفريق ر شييينبغي أن فا 

كانت النتائج التالية ينبغي أن تدرج في  عمومات لم تقدم ، وأيافي تقريره إلى أن الم
 يتم عن طريق المطموبة المعموماتحول الحصول عمى قرار الاتخاذ أما . التقرير
والمؤسسة ، فإن ىذه المسألة سيتم حميا من  الييئة، وفي حالة وجود نزاع بين  الييئة
عتماد يجب أن يسترشد لاا حول ئةالييقرار  فإن ،في مثل ىذا النزاعو . وزيرالقبل 

ىيئة مستقمة لاعتماد البرامج  ابوصفي ا، ومسؤوليتي المعمومات المتوفرة لدييبا
وينبغي ألا تمنح الموافقة عمى . عمى جودتياوالمؤسسات وعمى أساس الأدلة 

ممك ما يكفي من المعمومات الصحيحة التي يستند إلييا تلا  اعتماد إذا رأت أنيلاا
 .القرار

 :انجذ في انزىصٍبد 1.4
فما ىو الدليل . عمى حدهوأبسط طريقة لمقيام بذلك ىو النظر في كل معيار     

المعايير في معايير ضمان الجودة و  المواصفاتوكيف مقارنة مستوى الحكم مع 
. واعتماد مؤسسات التعميم العالي ومعايير ضمان الجودة واعتماد برامج التعميم العالي



مؤسسة؟ الفريق بحاجة إلى إجراء الم الذي أجرتو ويريق يتسق مع التقيم الفو تق وىل
الأدلة نفسيا ينبغي و . المرافق ومشاىدةيم عمى أساس قراءة الوثائق ، والأسئمة ، و تق
 الشرط لتحقيقىل ىي كافية؟ أم أنو من الضروري معرفة المزيد أو و . يمياو تق

المعيار المطموب لم يتم  لذلك فانو  سقطدليل الالمعيار؟ أم أن ذلك  المتعمق بيذا
 ؟ تحقيقو
من  فإنومؤسسة أو برنامج لعتماد لاعتماد أو إعادة الابا ىيوصولكي       

كما ذكر أعلاه . تأكد من أن جميع ىذه المعايير قد تم الوفاء بياال يتم الضروري أن
يحصل عمى  أنم الذاتي يجب ويكل بند واحد في محكات التق أنلا يعني ىذا و ، 

كون يإلا أن الأداء الكمي لكل معيار من المعايير الفرعي يجب أن . نسبة عالية
أية صعوبات أو تحديد نقاط الضعف ووضع استراتيجيات لمتعامل تحدي ، و  امرضي
 .معيا
 :انزمىٌىإعذاد رمزٌز  1.4

لعممية  أعضاء الفريق في اليوم التالي يعده عادة لتقرير التقويمولية الأمسودة ال     
برنامج ال تقويم أو التقويم المؤسسيعمى معمومات  في ذلك عتمديوسوف . التقويم
،  التقويمىذا وتسبق وغيرىا من المعمومات المقدمة من قبل المؤسسة  الذاتي

والمناقشات التي جرت في ذلك  التقويموالمذكرات التي أعدىا أعضاء الفريق أثناء 
والاستنتاجات التي ينبغي أن تمثل آراء أعضاء الفريق بعد  والملاحظات. الوقت
كمما كان ذلك و . التقويمالأدلة المقدمة من المؤسسة وتحقيقاتيا الخاصة في  تقويم

ينبغي أن يشار كما ،  التي يمكن مشاىدتيادلة بالأممكنا وينبغي أن تدعم الآراء 
 .كون عمى الأفرادتلن  والملاحظات. في التقرير إلييا

بدلا لكن و . قدم وصفا شاملا لأنشطة المؤسسةيحاول أن يألا  روينبغي لمتقري     
عمى  تقديم ملاحظات ، ينبغي النصلتوفير  موجز بعد وصف تمييديو  من ذلك ، 

خدمة المستو معينة الممارسات الكل من المعايير ذات الصمة ، ولكن ليس عمى كل 
التي  يةالفرد الأمور في المطموبة فقط أما الملاحظات. يم الذاتيو التق محكات في
 .إلييا الرجوعيجب ف



 عمى جودةيام في التقرير ىو التحقق من أحكام المؤسسة العنصر إن ال      
تأكيد تمك الأحكام أو الصيغ المقترحة ثم إن ،  التقويم الذاتيالمسائل التي ينظر فييا 

 ملاحظاتو عمىفي يشتمل  أن  التقرير ينبغيف ذلك وبالإضافة إلى. أن تدرجينبغي 
مثل و . ينبغي معالجتيا ممثمةنقاط ضعف  وأيأية أنشطة أو مبادرات جديرة بالثناء ، 

لا بد من  لياىذه الأمور التي تم تحديدىا من قبل المؤسسة ويجري التصدي 
في التعميق عمى ما إذا كانت الفريق قد يرغب  بالرغم من أن،  بيا الاعتراف

 .أو لا حل المشكمةتالإجراءات التي يجري اتخاذىا من المرجح أن 

في أي مكان آخر ، يجوز  التي يحتمل تنفيذىا المتميزة الممارسات تكونحيث و     
" الممارسات الجيدة"أن تدعو المؤسسة إلى إعداد موجز قصير لإدراجيا في  لمييئة

 . عمى الانترنت
توصية بشأن القرار الذي اتخذتو  الفريقتضمن التقرير المقدم من ينبغي أن وي    
 . ىذه التوصية أسباب  يوضح بشكلعتماد مؤسسة أو برنامج ، لا الييئة

. قد تختمف إلى حد يعكس اختلاف القضايا والظروف التقويمتقارير وبالرغم من أن 
 : التالية  الأجزاءومع ذلك فإنيا عادة تشمل 

،  مثل الرؤية والرسالةاليامة  اوخصائصيممؤسسة لوصفا موجزا  تتضمنمقدمة ، • 
مستمدة إلى حد كبير من  المقدمة وستكون ىذه. ، والبيئة والتطوير المخطط

 جزءامؤسسي سيتضمن التقرير ال التقويمفي و . المعمومات التي تقدميا المؤسسة
 . ليذه المؤسسةمتاريخ والسمات الرئيسية لوصف فيو  استيلاليا 

 . التقويموصف الإجراءات ومجموعة الأنشطة التي يتبعيا فريق • 
مؤسسة لمالأداء  بجودةواقتراحات وتوصيات تتعمق  تمييدية أو ملاحظات تعميقات• 

أو )المعايير المحددة في معايير ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات لكل بالنسبة
 حول مواضعرف الفريق في ملاحظاتو عتييجب أن و . التعميم العالي( برامج

عمى الرغم من أنو ) معالجتياجري تالتي تم تحديدىا من قبل المؤسسة ، و  المشكلات
عمى وسوف نلاحظ أيضا الثناء (. يجوز ليا أن تعمق عمى ما إذا كان الرد كافي

عمى " الممارسات الجيدة" ىيئاتنشطة الأخرى التي يمكن النظر فييا لإدراجيا في الأ
 . لانترنتا



 . قائمة من الاقتراحات والتوصيات لمنظر فييا من قبل المؤسسة• 
ىذا البرنامج  ت ىذه المؤسسة أوما إذا كان حول الييئةإلى التقويم توصية فريق • 
 .أم لا ينبغي أن تكون معتمدة( البرامج)

تقع  إعادتياوالمسؤولية عن  الييئةالتقرير النيائي ىو وثيقة عامة ممموكة من قبل 
الصيغة النيائية ستكون متاحة لمجميور من قبل  توضععندما و . الييئةعمى كاىل 

  :الخطوات التالية يتعين اتخاذىافإن  ولكن قبل الوصول إلى تمك المرحمة . الييئة
لمييئة يجوز و . التقويم فريق في ختام زيارة الييئةقدم إلى تتقرير س مسودة ( أ)

لكنيا و لاتساق الأسموب وطريقة العرض ، التغييرات التحريرية  القيام بعمل
والتوصيات التي يتضمنيا  أو الملاحظات جوىر التعميقات فيلن تغير 

 إلىسوف ترسل  المسودة المكتوبةتغييرات عمى  إدخالوفي حال . التقرير
 .رئيس فريق التقويم ليبدي ملاحظاتو عمييا

 و. مات الوقائعيةالتقرير إلى المؤسسة لمتأكد من دقة المعمو  مسودةرسل تس ( ب)
التي وجدت فييا صفحة ال إلى وتشيريجب أن تكون الردود محددة ، 

. صياغة لتصحيح الخطأالفي  اللازمةتغييرات ال، ويشير إلى  الأخطاء
في مدة لا يذا الرد بوسوف يسمح . لتغييرتدعم امحددة  ينبغي أن تقدم أدلةو 

 .ثلاثة أسابيعتتجاوز 

ذا كان ىناك طمب و       تتشاور مع رئيس الفريق سوف  فإن الييئة رةتصويبات كبيا 
رات وآثار عمى التوصيات الواردة في التقرير ، ويمكن تعديل ىذه الوثيقة يعن أي تغي

تطمب الييئة قد ف المادة الوقائعيةفي حالة حدوث نزاعات حول و . يااتبناء عمى تقدير 
سوف تتخذ قرارا نيائيا بعد بشأن ىذه المسألة ، و من جية محايدة مستقمة  استشارة

وقد تم التأكيد عمى أن ىذه خطوة في . مقاىاتتالتي المستقمة النظر في المشورة 
 توفرتفرصة  تأخطاء وقائعية ، وليسعدم وجود التحقق من  إلىعممية تيدف ال

لابد من  ،ولكن إذا كانت ىناك أخطاء وقائعية رئيسية. لتغيير استنتاجات التقرير
 .لات المناسبةالتعدي تحديد

ثم تقدم . إعداد الصيغة النيائية لمتقريرتقوم بالوثيقة ، و  الييئة تقوّمسوف  ( ج)
 يمكن أنو . عنيا وزارة المسؤولةمنسخ من التقرير إلى المؤسسة ، وتتاح ل



التقرير . في موقعيا عمى شبكة الإنترنت التقرير ترتيبات لإدراج الييئة تعمل
ويتم . ممؤسسةالتأكد من وصولو ل لن يكون في متناول الجميور إلا بعد 

 .ن المؤسسة عمى عمم تام قبل وصول التقرير لمجميورن أضمالذلك 

. واتخاذ قرار بشأن الاعتماد التقويمتقرير فريق  الييئة فيسوف تنظر  ( ح)
و أن يتم إرجاء النظر فيأو ة أو البرنامج ،أن تقرر اعتماد المؤسس ولمييئة

. الاعتماد يتم رفضالوفاء بيا ، أو  لابد منبعض الشروط  لمتأكيد عمى أن
بناء عمى و  لمييئةيجوز ، مؤقتا تم اعتماده  المؤسسة أو البرنامج أن حيث و 

كما  محددةزمنية تقديرىا الموافقة عمى استمرار ىذا الاعتماد المؤقت لفترة 
 .لشروط معينة تخضعو يا أنيجوز ل

 :انذي ٌهً انزمىٌىانعًم  1.44
ملاحظات أو مؤسسة لتقديم لمدعوة  ةتقويم ترسل الييئ كلبعد الانتياء من      

ىذه و . فريق لضمان الجودةالومساىمة  التقويمتعميقات عمى قيمة وفعالية عممية 
 فيإجراءاتيا الخاصة ، و عادة النظر في لإ الييئةسوف تستخدم من قبل  الملاحظات

 . المقبمة التقويماختيار الأفراد لعمميات 
أو  لتقديم أي تعميقات التقويمفريق ل ةغير رسمية  دعوةبأيضا  الييئةوستقوم     

ىذه الملاحظات لن . في المؤسسة التقويم، وعممية  التقويم الذاتيعمى  ملاحظات
المعمومات سوف تستخدم من قبل ىذه ولكن . التقويمتكون واردة في تقرير فريق 

المعمومات ذات الصمة بأنشطة أما وتحسين الترتيبات الخاصة بو،  التقويمفي  الييئة
 . ضمان الجودة وتحسين العممياتللمنظر فييا  إليياالمؤسسة سوف ترسل 

الخارجي واتخاذ  التقويمظر المؤسسة في تقرير تنسيكون من المتوقع أن و     
 . ضمان الجودةلالإجراءات المناسبة في الرد ، كجزء من العمميات الطبيعية 

اعتماد المؤسسة يتوقع أن تبين بفي الحالات التي توجد فييا شروط محددة تتعمق و 
ما ىي الإجراءات المحددة التي ستتخذىا ردا عمى ذلك ، وتقديم تقرير في غضون 

 . أن الإجراءات الضرورية قد اتخذت فعمياب لتث فترة محددة من الوقت 
  :حدث عمى مرحمتينتينبغي أن  وىذه المتابعة



الاعتماد  ىيئةاستلام التقرير النيائي وقرارات  بعدفي غضون ثلاثة أشير  :أولا 
يقترح بالنسبة ما لمعمل عمى اتخاذ  من الييئة الاستشارة طمبعمى المؤسسة ،

 . الخارجي تقويماللمتوصيات الواردة في تقرير 
تقريرا إلى  المؤسسة ، ينبغي أن تقدم المطموبة جراءاتالإذ ااتخ  معندما يت :ثانيا 

ذا و . الييئة بذلك . ستتحقق من ذلك فإن الييئةىذا التقرير قبل التاريخ المحدد يرد  لما 
 عمى الخارجي تقريرضمن المعمومات عن الإجراءات المتخذة والنتائج السوف تدرج و 

 . الانترنتعمى  الييئةموقع 
تتطمب  ولكنموافقة رسمية أو متطمبات الاعتماد  أما المسائل التي لا تتطمب    

 . فلا بد من متابعتيا من قبل المؤسسةفي التوصيات ،  تحديدىااىتماما و تم 
ممقترحات لالإشارة إلى استجابة المؤسسة  اليدف منيامتابعة ىذه الأنشطة و      

ولا يتوقع أن يكون ذلك . التسمطفرض مزيد من  أكثر من كونيا لمتطويربناءة ال
وعلاوة . النتائج من (متحققل)مجرد ممخصات وخطط بل ،  ضمن تقارير رئيسية

ة أو الييئوضعت من قبل قد محددة العمى ذلك ، ما لم تكن المتطمبات أو الشروط 
الطريقة التي وبو الدقة نيا ليست ممزمة ليذه المؤسسة لمرد عمى وجفإ المسئولةالوزارة 
المسؤولية عن تحسين الجودة عمى عاتق المؤسسة وتقع . التقويمفريق  بيا أوصى

مستعدة لذلك لمبحث عن حمول مختمفة بما يتفق مع رسالتيا ،  ويجب أن تكون
 .وعمميات التخطيط الاستراتيجي

، عمى محمل الجد ،  تؤخذ المسائل التي تم تحديدىاولكن ما ىو مطموب ىو أن  
التوصيات التي قدميا الفريق ، ف. المناسبة لمتعامل معيا الإجراءاتاتخاذ يتم و 

 ملائمةالخارجية ، ومدى  التقويماتلاحقا في  ستفيدوالردود التي قدمتيا المؤسسة ، 
. يم الذي يجري في ذلك الوقتو وفعالية الإجراءات المتخذة سوف تشكل جزءا من التق

ذا لم تتو  خذ تدابير ملائمة من قبل المؤسسة في التعامل مع المخاوف التي أثارىا ، ا 
توجييات أو الالتي قد تتضمن  مسئولة عن اتخاذ الإجراءات الوزارة المختصة ستكون

أو تعميق أو الموافقة  لمييئة رفضيجوز و . العقوبات المناسبة ليذه المشكمة المعنية
 .ثابة شرطي في إنفاذ الردودعمييا أو اعتمادىا ، ولكن لن تكون بم

 



 
 
 

 


