
 :للتقويم المؤسسي المؤسسةتحضيرات  5.2
أداء المؤسسة في  تيدف إلى  معرفة قدرة الخارجية لممؤسسات  إن التقويمات    

عمى الوفاء  ة ىذا الأداءتحركيا أىداف وغايات ، ومدى قدر  التي تحقيق رسالتيا
الجودة والاعتماد في مؤسسات التعميم  نمعايير ضمابالمعايير التي ورد وصفيا في 

 : التي تشمل القضايا التالية العالي

 الرسالة والأىداف. 

 الإدارة والسمطات. 

 إدارة ضمان الجودة والتطوير. 

 التعمم والتعميم. 

  إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم. 

 المرافق والتجييزات. 

 التخطيط والإدارة المالية. 

  إجراءات التوظيف. 

 البحث 

 لعلاقات المؤسسية مع المجتمعا. 

وسيولي المقومون ىذه القضايا اىتماما خاصا في تقرير التقويم الذاتي      
كما أن أحد النتائج اليامة لمتقويم ىو تأكيده لنتائج التقويم الذاتي الذي . لممؤسسة

تقوم بو المؤسسة بالرغم من أن فريق التقويم سيجري تقويمو المستقل لمتأكد من 
 .تطبيقيا  المعايير

قويم أيضا عمى المسائل المحددة كأولويات من قبل الييئة أو المتعمقة ويركز الت     
بمبادئ السياسة العامة لموزارة أو نقاط ضعف أو صعوبات حددت في التقارير 

 .الداخمية والخارجية السابقة لممؤسسة
 الذاتي المؤسسيمن التقويم للانتياء اللازمة  توالمتطمبا الإجراءات عمماً بأن ،     
مدرجة في  لتقرير التقويم الذاتي مع نموذجمن ىذا الدليل ،  الثاني في الجزء  مدرجة
وفي أسرع وقت ممكن بعد , ، لذلك ينبغي عمى المؤسسةالوثيقة لتمك "2" رقم  الممحق



أن تخطط لإكمال التقويم الذاتي وتعد الوثائق وبقية , تحديد مواعيد التقويم الخارجي
 .الأنشطة التي ستكون مطموبة

كما أنو يجب  الانتياء من التقويم الذاتي في الوقت المحدد لإرسال التقرير     
وينبغي أن يتضمن تقرير التقويم . لمييئة وىو أربعة أشير قبل تنفيذ التقويم الخارجي

الذاتي معمومات مؤسسية ، ووصف لمعمميات  التي اتُّبعت في  إجراء التقويم الذاتي 
كما ينبغي أن . للإحدى عشر معيارا المحددة من الييئة وتحميل لأداء المؤسسة وفقا

 :يتضمن قسم المعمومات المؤسسية في التقرير ما يمي

 موجز عن تاريخ المؤسسة ونطاق أنشطتيا. 

 مالرسو )  ةباستخدام المخططات التنظيمي يوصف للإدارة والييكل التنظيم 
الاتصال بالإفراد ، وقائمة بالكميات والأقسام ، وأسماء وتفاصيل ( البيانية

 الميمين؛

 قائمة بمباني المؤسسة موضح فييا أماكن تقديم البرامج وأعداد  الطلاب. 

  مجموع عدد الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس حسب الكمية ، والقسم والبرنامج
. 

  فكرة موجزة عن حالة الاعتماد لممؤسسة تتضمن نتائج التقويمات المؤسسية
 .وضعياالسابقة ، وأية شروط تم 

  وصف لترتيبات ضمان الجودة في المؤسسة ، وأولويات التطوير لدييا أو
 .أية قضايا تؤثر عمى عممياتيا

  المسائل التي تحظى باىتمام خاص لدى المؤسسة والتي تسعى بقائمة
 .والنصح حوليا من خلال التقويمالمؤسسة لمحصول عمى المشورة 

برىناً بالدليل للأداء  ومرتبطاً بالمعايير ويجب أن يتضمن متن التقرير وصفاً م       
عمى أن يتضمن ىذا الدليل بيانات محددة بشأن جودة الأداء , التي وضعتيا الييئة

. اعتماداً عمى مؤشرات الأداء المحددة بوضوح وبقية المعمومات الأخرى ذات العلاقة



الأخرى  كما يجب أن يتضمن التقرير معمومات مقارنة من المؤسسات ذات العلاقة
وكذلك يجب أن يتضمن التقرير بيانات قوية .التي اختارتيا المؤسسة لقياس الأداء 
 .ومعمومات كمية كمما كان ذلك ممكنا

يم و التق المذكورة في محكات الييئة معمومات عمىلتقرير ا ي بنى ينبغي أنو      
 وحيث. في وثيقة منفصمة كامل محكات التقويم م نسخة من ينبغي أن تقد  كما الذاتي 

لذلك ينبغي أن توضَع المعايير الذاتي،  التقويميم الذاتي لا تشكل و التق محكات أن
 .في وثيقة منفصمة كمرجعية لو

كما انو يجب أن ي سَم م لمييئة ست نسخ من تقرير التقويم الذاتي قبل أربعة شيور    
 "A4"سخ عمى ورق من حجم ويجب تكون ىذه الن. من موعد إجراء التقويم الخارجي

 قائمة، مع وجود  مرقمة الصفحاتوتكون ، مطبوعة عمى وجو واحد ،  مجمدةغير 
لمختصرات المستخدمة في باقائمة كما ينبغي إدراج . محتويات لسيولة الرجوع إلييالم

من الكترونية  ينبغي أن تقدم ست نسخ  إضافة لذلك، .التقرير حقملا في التقرير 
ونظراً لممشاركة الكبيرة من قبل المقومين الدوليين ، . مضغوطةأقراص التقرير عمى 

فإنو ينبغي أن يقدم تقرير التقويم الذاتي بالمغة الانجميزية ما لم يكن ىناك اتفاق 
يمكن أن تكون بالمغة فخرى الأوثائق أما ال .مسبق مع الييئة عمى غير ذلك

 .ميزية أو العربيةجالان
 

ضافة       :لتقرير التقويم الذاتي، فإنو ينبغي توفير الوثائق التالية وا 
 :الوثائق التي ترسل قبل موعد التقويم الخارجي: أولا

إن المحكات كاممة التي . محكات التقويم الذاتي لمؤسسات التعميم العالي  ( أ)
، والملاحظات المستقمة ، ةالتقديرات النجومي: يجب أن  تشتمل عمى كل من

ات التطوير المطموبة كما في الوثيقة ، وينبغي أن تكون مرفقو ومؤشرات أولوي
 .بوصف للإجراءات المستخدمة في فحص وتنفيذ  التقويم

 .نسخة من الخطة الإستراتيجية  لممؤسسة  ( ب)

التي و ) الجودة لممؤسسة والخاصة بتطوير  الإستراتيجيةنسخة من الخطة   ( ج)
 (.مؤسسية أوسع نطاقا إستراتيجيةيمكن إدراجيا في إطار خطة 



وصف  الذي يحتوي عمىكتيب ال نشرة أوال أو،  الدليل الحالي لمطالب ( د)
،  العممية درجةالحصول عمى اللممناىج ، وشروط القبول ، متطمبات 

 .والمعمومات ذات الصمة

مع العمم انو . الوثائق التي يجب توفيرىا لفريق التقويم في أثناء زيارتو لممؤسسة: ثانياً 
أن يطمب المقومون المواد قبل ذلك ، وربما يطمبون مواد إضافية في أثناء يمكن 
 :الزيارة
دليل الكمية أو وثيقة مشابية تحوي معمومات حول سياسات التوظيف   ( ه)

 .وسياسات التطوير الميني والإجراءات والمعمومات ذات الصمة

وائح دليل السياسات الإدارية والمالية أو وثيقة مشابية تشتمل عمى الم  ( و)
المنوطة بالإداريين  والأكاديميين والمجان  توالأنظمة والأدوار والمسؤوليا

 . الرئيسية، وشرح لنظام السمطات والييكل الإداري لممؤسسة

 نظامال دليل ضمان الجودة أو وصفا للإجراءات بما في ذلك معمومات عن ( ز)
م البرامج والخدمات ، ودور مركز الجودة في ىذه ويتقل  ة المؤسس الذي تتبعو

من اجل الأداء والتخطيط  جودةالمؤسسة ونظم جمع وتحميل البيانات عن 
 .التطوير

بأعدادىم جداول  في ذلكأعضاء ىيئة التدريس بما  عنالبيانات الحالية  ( س)
ىيئة نسبة أعضاء ، والمؤىلات العميا، و حسب الرتبة أو الدرجة العممية 

الخاصة بكل قسم وكمية ، وبالنسبة لممؤسسة  نسبة الطلابإلى  التدريس
توفير معمومات عن نتائج البحوث ( اختياري لمكمية)وينبغي لمجامعة . ككل

السير الذاتية كما ينبغي أن تكون . لممؤسسة ككلو الخاصة بكل قسم، وكمية 
ويم لتقديميا لفريق التق بممف خاصمتاحة الحاليين  لأعضاء ىيئة  التدريس

 .الخارجي عندما يحتاجون إلييا

 

المذين عينتيم الييئة حتى  الأعضاءالمناقشات الأولية مع  ت جرىينبغي أن . 3
، واتخاذ الترتيبات اللازمة لتقديم الوثائق، المواعيد وتأكيد  التقويم يتسنى  تسييل



في الأعمال  تمترتيبات التنظيمية وغيرىا من المسائل التي وصفالتخطيط  لو 
 .الثانيفي الفصل  لمتقويمالتحضيرية 

 


